ТЕМА 6. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕЛЕЙ КОМПАНИИ

Цель: является изучение важности постановки стратегических и финансовых целей и правильной координации стратегических инициатив на различных организационных уровнях для достижения целей компании. 

Основное смысловое предназначение определения цели компании - превратить стратегический след в реальный производственный индекс. 

Цель компании - продемонстрировать приверженность руководства хорошей работе в области конкуренции, конкурентоспособности и внутренних возможностей компании. 

В общем виде цели организации представляют собой определенные результаты и итоги, которые необходимо достичь в заданные сроки для реализации стратегического видения организации. Их формулировка позволяет перевести теоретическую часть − выработку стратегического видения − в плоскость практического применения. 

Цели формируются во всех сферах деятельности организации, где важен результат. А.А.Томпсон и А.Дж. Стрикленд выделяют в качестве основных две такие области – финансовую и стратегическую. 
Достижение приемлемых финансовых показателей жизненно необходимо, т.к. в противном случае состояние организации вызовет беспокойство у кредиторов и акционеров, что плохо скажется на финансировании новых инициатив и поставит под угрозу само существование организации. 

Достижение стратегических целей необходимо для укрепления конкурентоспособности и положения компании на рынке в долгосрочной перспективе. 

Формулировки целей организации должны содержать количественные или измеримые показатели, которых необходимо достичь, а также время их достижения. Это позволяет: 

избежать распыления усилий; 

определить действия, необходимые для реализации стратегических решений; 

выделить показатели, по которым можно судить о производительности и развитии компании. 

Например, у компании «Motorola» (стратегическая цель): в течение полугода увеличить долю рынка на 5% за счет снижения цены аппарата и создания разветвленной сети продажи предоплаченных телефонных карт. У корпорации «Ford» (финансовая цель): достичь в течение года роста рентабельности собственного капитала − на 20-25%, привлеченного капитала − не ниже 27%. 

Проявление четкой цели определяется количественно и Стратегический менеджмент: Учебник 
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количественно. В то же время учитывается время его исполнения. 

Целесообразная четкая, сквозная, измеримая цель. Это критерий, который оценивает достижение компанией своих стратегических целей и задач. Неопределенные общие цели, такие как: «Увеличение ваших доходов», «снижение затрат», «быть более прибыльным» или «увеличение продаж», неэффективны для повышения эффективности вашей компании. 

В идеале менеджеры должны разработать сложные, но достижимые цели, которые позволят им использовать весь потенциал компании. Митчелл Лейбовиц, бывший генеральный директор Pep Boys, Auto Parts, сказал: «Если вы хотите получить плохие результаты, установите плохую цель». 

Цель - конечная ситуация, которую менеджмент хочет достичь, желаемый результат 

Каков наилучший вариант? 

Как правило, существуют две основные цели, которые характеризуются стратегическими и финансовыми показателями. 

Примеры общих формулировок финансовых и стратегических целей организации представлены в таблице 1. 

	Таблица 1 – Общие формулировки финансовых и стратегических целей организации Финансовые цели организации 
	Стратегические цели организации 

	Рост доходов 
	Увеличение доли рынка 

	Рост прибыли 
	Сокращение периода от разработки до выведения на рынок нового товара 

	Увеличение дивидендов 
	Превосходство над конкурентами по качеству товаров 

	Повышение рентабельности 
	Превосходство над конкурентами по издержкам 

	Увеличение собственного капитала 
	Лидерство по имиджу 

	Увеличение активов 
	Лидерство по технологиям 


